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 ده یچک 

  ، یو نوآور  یفناور   یهاشارفت یپ  ز یو ن  ،یاسا یو سا  یاجتماع  ،یاقتصااد  یهات یفعال  انیبا توجه به تداخل و تعامل م 

  و، ساانااری نیمواجاه هتااتناد. در ا  یدیا جاد  یهااو خادماات روز باه روز باا چاال   دیا در حوزه تول  یاقتصااااد  یهاابنگااه

  ی برا  لاه یوساا  کیا بلکاه باه عنوان    آورد،یباه وجود م   امعرا در جو   یناه تنهاا اثرات  رگر،ییعاامال تغ  کیا باه عنوان    یتکنولوژ 

 ییبه توانا   شااتر یها بسااازمان  ی. رقابت و بقا در جهان امروز براکندیعمل م  دار یو توسااعه پا  راتییتغ  نیپاسااب به ا

و   یدارد. مقاالاه حااباار باه بررساا   یبتااتگ  دیا جاد  یبر تکنولوژ   یهاا در اراهاه محصااو ت و خادماات نوآوراناه و مبتنآن

( اشااااره  InsurTech)   نشااورتاکیکاه باه آن باا عنوان ا  پردازدیم   ماه یو تاازه در حوزه ب  نینو  یهاایاز فنااور   یر یگهبهر 

و   ن،یچداده، بلاک لیتحل  ،یمانند هوش مصانوع  شارفته یپ  یهایاز فناور   یر یگبا بهره  نشاورتکی.صانعت اشاودیم 

کاه     ندها،یدر بهبود فرآ  ینق  اساااساا   هایفناور  نیاساات. ا افته یدساات    سااابقه یب  یبه تحو ت  ایاشاا   نترنت یا

  ان مشتری  یرفتار   یالگوها  ییشناسا   ییبا توانا   ،یاند. هوش مصنوعداشته   انء خدمات به مشتریو ارتقا  ها،تکری

  ماهیب  یهااهاا، باه شاارکات از داده  ناه یبه  یبردار داده باا فراهم کردن امکاان بهره  لیا و تحل  هاا،تااکری  ت ریا یو بهبود ماد

  تی امن  جادیبا ا  نیچبلاک  ن،یبپردازند. همچن  هاتاکری  ت رییمد  یبرا  یبهتر   یهایر یگمیتا به تصام  کندیکمک م 

اطلاعاات   یآور باا جمع  ایا اشاا   نترنات یو ا  کنادیم   جاادیا  ماه یب ینادهاایرا در فرآ  یشااتر یاعتمااد ب  شااتر،یب  ت یا و شاافااف

که    دهندیتحو ت نشاان م   نی. اآوردیو اداره ختاارت را فراهم م   تاکری  ت رییمد  یندهایامکان بهبود فرآ  ،یطیمح

امکان   مه یب  یهاخواهند داشات و به شارکت  یو اسااسا  ینق  اسااسا   نشاورتکیصانعت ا  ندهیدر آ نینو  یهایفناور 

 .ابندیدست    یشتر یب  شرفت یخود، به رشد و پ  انبه مشتری  یتا با اراهه خدمات بهتر   دهندیم 

 مقدمه 

و   یاقتصاد جهان بوده است که در پشتوانه خدمات مال  یو اساس   یاتیح  یهاربخ یاز ز   یکی  رباز یاز د  مه یصنعت ب

داشته است. با گذشت    یدیمختلف، نق  کل  ی هاتکری   ت ری یو مد  ت،یو جمع  ی فرد  یمال   ت ی حفظ امن  ،یاجتماع

" نشورتکیهمچون "ا  ی دیجد  میمفاه   هو ب  افته یتحول    یر یصورت چشمگبه   ز یصنعت ن  نیا  ،یزمان و تکامل فناور 

و خدمات   ندهایدر فرآ   یو استفاده از فناور   یبه نوآور   مه،یب  یتکنولوژ   ای  نشورتکیاست.ا  افته یراه    Insurtech  ای

ها و به شرکت   هایفناور   نیا  اء،یاش  نترنت یو ا  نیچداده گرفته تا بلاک  لیو تحل  یاشاره دارد. از هوش مصنوع  مه یب

 روبرو شوند.   یدی جد ی هاها و فرصت تا با چال   دهندیامکان م  عتصن  نیا ان مشتری



  

ا به بررس  نیدر  ما  ا   یتر قیعم  ی مقاله،  معرف  می خواه  نشورتکیاز  ابتدا به  پ  خچه تاری  یپرداخت.   ن یا  شرفتیو 

بررس  ،یفناور  به  ا  یدیکل  یهایفناور   ی سپس  در  استفاده  تأث   نشورتکیمورد  ب  ر یو  صنعت  بر    م یخواه  مه یآن 

 قرار خواهد گرفت.   یررسمورد ب ز ین  یفناور  نیا   یرو یپ  یهاها و فرصت چال  ن،یپرداخت. همچن

 ق ی روش تحق 

از مقا ت،کتاب ها، مجلات، روزنامه ها و وب سا   هیثانو  ی مطالعه بر اساس داده ها  نیا و مطالب    ی ها   تیاست 

 شده است.   یمربوطه جمع آور 

 آن:   ی ر ی گ شکل   ی و چگونگ   نشورتک ی ا   خچه بر تار   ی مرور 

به وجود آمده   (technology) ی( و تکنولوژ مه ی)ب نشورنسیدو کلمه ا بیاصطلاح است که از ترک کی نشورتکیا

ا م   ییها پروژه  ایها،  ها، استارتاپ به شرکت   نشورتکیاست.  از فناور   شودیگفته  مانند    نینو  یهایکه با استفاده 

غ  ن، یبلاکچ  ا،یاش  نترنتیا  ،یهوش مصنوع   ای  ر،ییرا بهبود، تغ  یامه یب  یندهایفرآ  ای  ت،خدمات، محصو    ره، یو 

م  اکنند یابداع  هز   توانندیم   هانشورتکی.  کاه   هدف  مشتر   ،ییکارا   یافزا  ها،نه یبا  تجربه    جاد یا  ،یبهبود 

 کنند  ت ی فعال مه ی حل مشکلات صنعت ب ای د،یجد یبازارها

قد  یکی  مهیب  صنعت  نزد  یمال   ی کارهاوکتب   نترییمیاز  که  تاری   ۲۰۰۰به    کی است  قدمت  دارد.   قدمت    ی خسال 

را   یمبلغ   کیکرده بودند و هر    یانداز را راه  یکه در آن زمان صندوق مشترک  گرددیبرم   ین یبه تاجران چ مه یصنعت ب

م  اختصاص  آن  غرق شدن    دادندیبه  در صورت  د  ایتا  جبران    نیا  ،یتکش  دنیختارت  را  وارده  صندوق ختارت 

  ی ادیز   نانصنعت باعث شد تا کارآفری نیا  یبا  ی مالو گردش  یامه یبا گتترش خدمات ب ر ی اخ  یها. در سالکردیم 

 .کنند  ب ینو ترک  یهایصنعت را با فناور   نیکنند تا ا   یسع

واقع ز   نشورتکیا م   نی ف  ای  یمال  یهایفناور   رمجموعه یدر  قرار  در زم   ردیگیتک  ب  نه یکه    تی فعال  یامه یخدمات 

اند. در  را تجربه کرده  یرشد قابل توجه  ر یاخ  یهابه وجود آمدند و در سال  ۲۰۱۰از سال    باتقری  هانشورتکیا  کند،یم 

رقم در   نیکرده بودند. ا  یگذار ه یصنعت سرما   نید ر در ا  ونی لیم   ۱۳۱در مجموع    گذار ه یچهل و پنج سرما   ۲۰۱۱سال  

 .کرد  دایپ   ید ر افزا ارد یلیم   ۴از    یبه ب  ۲۰۱۸د ر و در سال  اردیلیم   ۲.۷به   ۲۰۱۵سال 

  سیلیکه توسط شرکت و یداشته است. بر اساس گزارش  یر یرشد چشمگ  ر یاخ  ی هادر سال  نشورتکی ا  یجهان  بازار 

واتتون حجم سرما   تاورز  است،  ا  ی گذار ه ی منتشر شده  ن  هانشورتکیدر  ب  ۲۰۲۳اول سال    مه یدر    ۷.۴از     یبه 

قبل    ده ید ر رس  ارد یلیم  افزا  ۱۵۱است که نتبت به مدت مشابه سال  ا     یدرصد  است.  گزارش نشان    نیداشته 



  

ا  دهدیم    ، یمتافرت   مه یمت، ب سلا  مه یخودرو، ب  مه یب  ،یزندگ  مه یمانند ب  یمختلف  ی هادر حوزه  هانشورتکیکه 

 . کنندیرا متحول م   مه ینوآورانه، صنعت ب  یو با اراهه راهکارها کنند یم   ت ی فعال رهیمتکن، و غ مه یب

 : نشورتک ی ا   ی ر یگ شکل 

. یفناور   شرفتیو پ  مهیدر ساختار صنعت ب  راتیی: تغگرددیبرم  یدیمعموً  به دو عامل کل  نشورتکیا  ی ر یگشکل

  ی هابه دنبال راه  مه یصنعت ب  تال،یجید  یو رشد روزافزون فضا  شرفته یپ  یهایبا ظهور فناور   ر،یاخ  یهادر دهه 

ا  ان مشتری  یو اراهه خدمات بهتر برا   ندهایبهبود فرآ  ی برا  ی دیجد   ی به نوآور   از یرقابت و ن   یافزا  ن یبوده است. 

 .شده است   نشورتکیا   یر یگصنعت شده که باعث شکل  نیدر ا یباعث تحو ت

و    ندهایبهبود فرآ  ی را برا  یدیاطلاعات و ارتباطات امکانات جد  یمهم در حوزه فناور   ی هاشرفت یپ  گر،ید  ی سو  از 

ب  یارتقاء تجربه مشتر  از هوش مصنوع  مه یدر صنعت  است.  تا بلاک  لیو تحل  یفراهم کرده  و   نیچداده گرفته 

عملکردها و خدمات خود فراهم  بهبود    یبرا  دی جد  ییابزارها   مه یب  یهابه شرکت   هایتکنولوژ   نیا  اء،یاش  نترنت یا

 .کنندیم 

شده است   نشورتکیا  ی ر یگشکل  یمناسب برا  ی طی مح  جادی ا  ،یفناور   شرفتیدر صنعت و پ  راتییاز تغ  ب یترک نیا

 در حال رشد و گتترش است.  وستهیکه به طور پ

 فضا   ن ی مهم در ا   رات ییو تغ   ر یاخ   ی ها شرفت ی به پ   ی نگاه 

  ی مختلف   ی هاجنبه   تواند یدر حال رخ دادن است که م   یمهم  رات ییو تغ  ر ی اخ  ی هاشرفت یپ  نشورتک،یا  ی نه یدر زم 

ب صنعت  تأث   مه یاز  تحت  برخ  ر یرا  به  ادامه،  در  دهد.  ا  یقرار  تغ  هاشرفت یپ  نیاز  اخ  راتییو  فضا   ر یمهم    ی در 

 اشاره خواهم کرد: نشورتکیا

 :داده  لیدر تحل  شرفت یپ .1

خطر،    ینیب یمانند پ  یامکانات  لیبه دل  مه یدر ب   یداده و هوش مصنوع  لیتحل  یهاکیاستفاده گتترده از تکن -   

 .رو به رشد است   ،یگذار مت یق یساز نه یتحت نظر، و به  یندهایبهبود فرآ

 :مه یدر ب  نیچاستفاده از بلاک .2 

انتقال   ت،یمانند اثبات هو  مه یمختلف ب  یندهایپلتفرم امن و شفاف، در فرآ  کیبه عنوان    نیچبلاک  یفناور  -   

 .اطلاعات، کاربرد دارد   یداده، و اعتبارسنج

 



  

 :یارتقاء تجربه مشتر  .3  

فناور   نشورتکیا  یها شرکت  -    کمک  برنامه   ن،ی نو  یهایبه    ی ها شنیکیاپل  شرفته،یپ  یلی تحل  یهامانند 

 .پردازندیم   ی کاربر پتند، به ارتقاء تجربه مشتر   ی هات یهوشمند، و وبتا 

 :در مدل کتب و کار ر ییتغ .4

مدل  نشورتکیا  یها شرکت  -    کار   یهامدل  یبه سو   مه،ی ب  یسنت  یهابرخلاف  و  ب  نی نو  یکتب  بر    مه یمانند 

استفاده ب (Usage-Based Insurance) اساس  حرکت   (Peer-to-Peer Insurance) مشترک  مه یو 

 .کنندیم 

 :تالیجید ت یحفظ امن  .5  

استفاده    ازمندین  مه ی ب  یهاشرکت   تال،یجید  یایدر دن  انحتاس و اطلاعات مشتری  یهابا گتترش حجم داده -   

 .ها هتتند داده تیامن ن یو تأم  ینترنتیا  می مبارزه با جرا  یهایاز فناور 

ها بلکه  قرار دارد که نه تنها فرصت   یقیدر حال تحول عم  مه یمهم، صنعت ب  راتییو تغ  هاشرفت یپ نیتوجه به ا با

فناور   ز یرا ن  یدیجد  ی هاچال  از  استفاده موفق  دارد.  انعطاف  نینو  یهایبه همراه  ا   یر یپذو  با   ن یدر مواجهه 

 کنند.  یرهبر   یرقابت  ر یمت نی کمک کند تا در ا  مه یب  یهابه شرکت   تواندیم  رات،ییتغ

 : نشورتک ی در ا   ی کاربرد   ی ها   ی فناور 

از    یبه برخ  ر ی. در ز شود یاستفاده م   مه یو اراهه خدمات ب  ندهایبهبود فرآ  یبرا   یمختلف  ی هایاز فناور   نشورتک، یدر ا

 :کنمیاشاره م  مه یو خدمات ب ندهایو نحوه عملکرد آنها در بهبود فرآ نشورتکیدر ا  یدیکل  یهایفناور 

 **:(AI) ی هوش مصنوع** .1

است که به طور گتترده مورد استفاده قرار   نشورتکیدر صنعت ا  یدیکل  یهایاز فناور   یک ی (AI) یهوش مصنوع   

از هوش مصنوع ردیگیم  ا  ی.  ز   یبرا  نشورتکیدر  وظا   یادیانجام تعداد  پداده  لیاز جمله تحل  فیاز    ی نیب یها، 

اراهه خدمات به مش  ی ندهایفرآ  ی ساز نه یخطرات، به و  و کار،  م   انتریکتب  ادامه به برخشودیاستفاده  در  از    ی. 

 :کنمیاشاره م   نشورتکیدر صنعت ا یهوش مصنوع یاصل یکاربردها

 :بزرگ  یها داده لیتحل .1

مصنوع شرکت   تواند یم   یهوش  داده  مه یب  یها به  تا  کند  پ   میحج  یهاکمک  مشتری  دهیچیو  به  و    انمربوط 

  ی ها یر یگمیرفتارها، و بهبود تصم ینیب یالگوها، پ  ییبه شناسا   تواندیم  لاتیتحل  نیکنند. ا  لیرا تحل هاتکری

 .کمک کند  کیاستراتژ 



  

 :خطرات  ینیب یپ  .2

الگوری از  کمک کند تا خطرات   مه یب  یهابه شرکت   تواندیم   یهوش مصنوع  ن،ی ماش  یر یادگی   ی هاتمبا استفاده 

ب به  ب  هامه یمربوط  دقت  به  ا  ینیب یپ  یشتر یرا  شرکت   توانندیم   هاینیب یپ  نیکنند.  تا به  کنند  کمک  ها 

 .کنند و ختارات را کاه  دهند  ت رییمد  ی شتر یرا بهبود ب  هاتکری

 :هوشمند   یر یگمیتصم  یها تتمی س  .3

  ی ساز ادهیرا پ  یهوشمند  یر یگمیتصم  یهاتتمی کمک کند تا س  مه یب  یهابه شرکت   تواند یم   یمصنوعهوش  

ا شرکت   توانندیم   هاتتمی س  ن یکنند.  تصمبه  اتخاذ  در  تع  کیاستراتژ   ماتیها    تریی مد  ها،مت ی ق  نییمانند 

 .وکار کمک کنندخطرات، و بهبود عملکرد کتب 

 :هوشمند  انخدمات مشتری .4

خدمات    ن یرا اراهه دهند. ا  یهوشمند  انکمک کند تا خدمات مشتری  مه یب  یها به شرکت   تواندیم  یهوش مصنوع

مشتری  توانندیم  سوا ت  به  پاسب  راهنما   ان،شامل  برا   ی ساز یشخص  یهاییاراهه  اراهه    ان،مشتری  یشده  و 

 .باشد  انمحصو ت و خدمات مخصوص به مشتری شنهاداتیپ

  ی بهتر  انخود را بهبود بخشند، به مشتری  یعملکردها  توانندیم   مه یب یها شرکت  ،یاستفاده از هوش مصنوع  با

 .دهند   یخود را افزا یر یپذخدمات اراهه دهند، و رقابت 

سلامت    مه یخطر در ب ل یو تحل یرفتار   یالگوها ص ی تشخ  یبرا   نیماش  یر یادگی ی هاتممثال: استفاده از الگوری -   

 .خودرو  مه یو ب

 

 **:(Data Analytics) داده  لی تحل ** .2

ا  ار یبت  یاز ابزارها  یکیداده    لیتحل تا از   کندیکمک م   مه یب  یهااست که به شرکت   نشورتکیقدرتمند در صنعت 

داده    لیتحل  یاصل  یاز کاربردها  یبه برخ  ر ی. در ز رندیبگ  یبهتر   ماتیخود به طور کامل بهره ببرند و تصم  ی هاداده

 :اشاره خواهم کرد  نشورتکیدر ا

 :هاتکری  ینیب یپ  .1

  ییرا شناسا   انمرتبط با مشتری  یها تکو ری   یرفتار   یکمک کند تا الگوها  مه یب  یهابه شرکت   تواندیداده م  لیتحل

ا  ینیب یکنند و پ   ی برا   یبهتر   یهایتا استراتژ   دهدیها امکان مبه شرکت   ها تکالگوها و ری  ییشناسا   نیکنند. 

 .و کاه  ختارات را اجرا کنند هاتکری ترییمد

 



  

 :نه یبه  مت یق نییتع .2

ق  کندیکمک م   مه یب  یهاداده به شرکت   لیتحل کنند. با   نییو خدمات خود را تع  هامه یب  یبرا  نه یبه  یهامت یتا 

را انجام  یتر یمنطق  یهایگذار مت یق  توانندیها مو بازار، شرکت   ها،تکری   ان، مربوط به مشتری  یها داده  لیتحل

 .عاد نه خدمات اراهه دهند انشانداشته باشند و هم به مشتری  یرقابت  ت یدهند که هم مز 

 :ی بهبود تجربه مشتر  .3

و خدمات    ییرا شناسا   انمشتری   ی رفتار   یالگوها  توانندیم  مه یب  ی هاشرکت   ان،مشتری  ی هاداده  لیبا تحل کنند 

ن به  طور مخصوص  به  را  ا  می تنظ  انمشتری  ی ازهایخود  مشتر   نیکنند.  در تجربه  افزا  تواندیم  ی بهبود      ی به 

 .انجامدیب  شتر ی درآمد ب  ی و افزا ،یوفادار   یافزا ،یمشتر  ت یربا 

 :بازار  یازهاین  ینیب یپ .4

تحل شرکت   ی هاداده  لیبا  رقبا،  و  بازار  به  بهتری  توانندیم   مه یب  یها مربوط  ن  نبه  ممکن  را    یازهایشکل  بازار 

ها کمک  به شرکت   توانندیم   هاینیب یپ  نی مربوط به بازار خود را بهبود بخشند. ا  یهایکرده و استراتژ   ینیب یپ

 .حفظ کنند بازار وکار را در  کتب   یبا رقبا، رهبر   ته یکنند تا در مقا 

 :ختارات ترییمد .5

 ییختارات را بهبود بخشند و زمان پاسخگو  ت رییمد  یندها یتا فرآ  کندیکمک م   مه ی ب  یهاداده به شرکت   لیتحل

تحل با  دهند.  کاه   را  ختارات  شرکت   ی هاداده  لیبه  ختارات،  به  م مربوط  را   ی الگوها  توانند یها  ختارات 

 .کنند  لختارات خود اعما  ت رییمد  یبرا  ی بهبود  یهایکرده و استراتژ   ییشناسا 

تحل  با از  داده  توانند یم  مه ی ب  یهاداده، شرکت   لیاستفاده  بهتری   یها از  به  به    نخود  و  ببرند  بهره  ممکن  شکل 

کتب   ها،تکری   ت رییمد  ی برا  ی تر هوشمندانه   یهایر یگمیتصم عملکرد  بهبود  و  خدمات،  دست  بهبود  وکار 

 .ابندی

 .آنها ی ازهاین  یبرا  یمتافرت مه یب  نبهتری  شنهادیپ  یبرا  یمتافرت  مه یب  دارانخری  یهاداده لیمثال: تحل  -   

 

 **:(Blockchain) نی چ بلاک ** .3

  مه یب  یهادارد که به شرکت   یمتعدد   یکاربردها  نشورتکیامن و شفاف، در صنعت ا   یفناور   کیبه عنوان    نیچبلاک

به    ر یکنند. در ز   جادیخود ا  انمشتری  انیرا در م   یشتر یخود را بهبود بخشند و اعتماد ب  یندهایتا فرآ  کندیکمک م 

 :کنمیاشاره م  نشورتکیدر ا نیچبلاک  یاصل یاز کاربردها یبرخ

 



  

 :اطلاعات  دییثبت و تأ  .1

ها، از جمله اطلاعات مربوط به قراردادها، پرداخت   کند،یرا فراهم م   یا مه یاطلاعات ب  د یی امکان ثبت و تأ   نیچبلاک

او ختارت تأ   ند یفرآ  نیها.  و  م  ی شتر یب  ت یامن  د،ییثبت  اراهه  تغ  دهد یرا  و  تقلب  از    ی ر یجلوگ  رمجاز ی غ  راتییو 

 .کندیم 

 :اداره ختارت .2

 ن، یچاداره ختارت را بهبود بخشند. با استفاده از بلاک  ندیکمک کند تا فرآ  مه یب  یهابه شرکت   تواندیم   نیچبلاک

 .شودیم  یثبت و به روزرسان  نفعانیذ  یتمام   ی برا  یها به صورت شفاف و قابل دسترساطلاعات مربوط به ختارت

 :اطلاعات مشترک   نیتأم  .3

م   مه ی ب  یهابه شرکت   نیچبلاک مشتری  دهد یامکان  به  مربوط  مشترک  اطلاعات  ختارت  انتا  سا و  با  را    ر یها 

اشرکت  بگذارند.  اشتراک  به  نهادها  و  م   نیها  اطلاعات  تکرار   تواندیاشتراک  کاه   داده  یبه  افزابودن      یها، 

 .ها منجر شودشرکت   انی اعتماد م   یو افزا ،ییکارا

 :هوشمند   یها نامه مه یب .4

بلاک از  استفاده  ا  ی هانامه مه ی ب  ن،یچبا  قابل  شرا  جاد یهوشمند  شامل  که  قراردادها   طیهتتند  و    ی خاص 

اراهه دهند    مه یب  طیاز شرا  ی شتر ی ب  نانیاطم  انبه مشتری  توانندیهوشمند م   ی هانامه مه یب  نیباشند. ا  یمشخص

 .و کارآمدتر کنند تر عاداره ختارت را سری  ندیو فرآ

 :(Peer-to-Peer Insurance) مشترک  مه یب .5

که    هانامه مه ینوع ب  نی. اکندیها فراهم مافراد و گروه  ی مشترک را برا  یها مه یب  ت ریی و مد  جاد یامکان ا  نیچبلاک

 .کند یتر را فراهم م منصفانه   مت یو با ق تر یسفارش   یهامه یو اعتماد متقابل است، امکان اراهه ب یهمکار  ه یبر پا 

را    یشتر یب  ت یخود را بهبود بخشند، امن  یندهایتا فرآ  دهدیامکان م  مه یب  یهابه شرکت   نیچبلاک  ،یطور کل  به 

کمک    مه یب  یهابه شرکت   تواندیم   یفناور   نی کنند. ا  ت یرا تقو  نفعانیذ  ر ی و سا   انفراهم کنند، و ارتباطات با مشتری

 .عملکرد را داشته باشند نوجود دارد، بهتری  مهیب  ت که در صنع  یمتنوع  یهاها و فرصت کند تا در مقابل چال 

 .گرانبه واسطه   از یبدون ن  مه یب  یهاو انجام تراکن  مه یب  یثبت قراردادها  یبرا  نی چمثال: استفاده از بلاک -

 

 **:(IoT) اءی اش  نترنت ی ا** .4

در    یو باعث تحو ت قابل توجه  شود یانجام م   ی اطور گتتردهبه   ز ین  نشورتکیدر ا (IoT) ایاش  نترنت یاز ا  استفاده

 :اشاره خواهم کرد  نشورتکیدر ا ایاش نترنت یا ی از کاربردها یبه برخ  ر یصنعت شده است. در ز   نیا



  

 

 :و خطرات هاتکنظارت بر ری .1

کرده و    ی آور مختلف را جمع  طیو شرا  طیاطلاعات مربوط به مح  توانندیم  ایاش  نترنت یا  ی هاسنتورها و دستگاه

نظارت بر  یرا اراهه دهند. به عنوان مثال، سنتورها  یو خطرات فعل  هاتکدربارهٔ ری  یاطلاعات  مه یب ی هابه شرکت 

واکن     عبه صورت سری  گر ید  یهایخراب  ای  قها کمک کنند تا در صورت بروز حریساختمان  مه یدر ب  توانند یدما م 

 .نشان دهند

 :خودرو هوشمند  یهامه یب .2

  ی آور جاده را جمع  طیرانندگان و شرا  ،یاطلاعات مربوط به رانندگ  توانندیدر خودروها م  ایاش  نترنت یا   ی هاتتمیس

شرکت  به  و  رانندگ  یاطلاعات  مهیب  یهاکرده  عادات  ا  طیشرا  ،یدربارهٔ  دهند.  اراهه  را  موجود  خطرات  و   نی جاده 

  یرانندگ  یواقع  طیخودرو را بر اساس عادات و شرا  یهامه ی کمک کنند تا ب  مه یب  یهابه شرکت   توانندیاطلاعات م 

 .کنند  یابیارز  یشتر یکنند و خطرات را به دقت ب  میتنظ

 :سلامت هوشمند   یهامه یب .3

 ط یو شرا  ی روزانه، سلامت  یهات یاطلاعات مربوط به فعال  توانندیم  یپزشک  یو سنتورها  یدنیپوش  یهادستگاه

مرتبط با هر فرد    یهاتکو ری  یدربارهٔ سلامت   یاطلاعات  مه ی ب  یهاکرده و به شرکت   یآور فرد را جمع  کیولوژ یز یف

و    یفعل  طیسلامت را بر اساس شرا یهامه یتا ب  کنند کمک    مه یب  ی هابه شرکت   توانندیاطلاعات م  نی اراهه دهند. ا

 .کنند   تر نه یرا به  هایمار یب  ت ری یو مد یر یشگیپ  یها کنند و برنامه   میهر فرد تنظ یسلامت  تیوبع

 :نه یاداره ختارت به .4

ارسال کرده    یاطلاعات ختارت را به طور خودکار و به صورت فور   توانیم   ا،یاش  نترنت یا   ی هاتتمیبا استفاده از س

  نترنتیا یهاتتمی خودرو، س کی . به عنوان مثال، در صورت وقوع حادثه در دیاداره ختارت را بهبود بخش ندیو فرآ

به شرکت    توانندیم   ایاش را  ختارت  به  مربوط  فرآ  مه یباطلاعات  و  به صورت   ندیفرستاده  را  ختارت  پرداخت 

 .آغاز کنند  یودکار و به صورت فور خ

ا   با از  خود داشته باشند،    ی ندهایدر فرآ  یر یچشمگ  یبهبودها  توانندیم  مه یب  ی هاشرکت   ا،یاش  نترنت یاستفاده 

    .خود اراهه دهند انرا به مشتری  یکنند و خدمات بهتر   یابیارز   ی شتر یرا به دقت ب  هاتکری

داده - از  استفاده  از سنتورها  یآور جمع  یهامثال:  ب  یابیارز   ی خودرو برا  ی شده  اراهه  و  خودرو    مه یرفتار راننده 

 .یشده بر اساس عادات رانندگ  یگذار ه یپا 



  

ها را  کنند، ختارت  یابیارز   یشتر ی را به دقت ب هاتککمک کنند تا ری  مه یب  ی هابه شرکت   توانند یم   هایفناور   نیا

 .را بهبود بخشند   یپرداخت کنند، و تجربه مشتر   تر عسری

 نشورتکیها از ا ها و استفاده آناز شرکت  ییها مثال

ا  یمثال از  استفاده  م   مه یب  نه یدر زم  Lemonade شرکت   نشورتک،یاز  اباشدیمتکن  از    نی.  استفاده  با  شرکت 

ها و ختارت  یابیارز   یبرا  یها از هوش مصنوعکرده است. آن  تر و آسان  تر عرا سری   مه یب   دخری   یندهایفرآ  ،یفناور 

روش    نیرا پردازش و پرداخت کنند. ا  انمشتری  یها ادعا  عتر تا بتوانند به طور سری  کنندیاستفاده م  یپردازش دعاو 

 .شودیها مبه آن  ییو کاه  زمان پاسخگو  انمشتری ت یربا    ی باعث افزا

جهت    نیآنلا  یفراهم کردن پلتفرم   یبرا   یشرکت از تکنولوژ   نیدر هند است. ا PolicyBazaar شرکت    گر ید  مورد 

خری  ته یمقا  م   هامه یب  دو  م کندیاستفاده  کاربران  ا  توانندی.  از  استفاده  ق  نیبا  پوش   هامت یپلتفرم،    ی ها و 

 .کنند  یدار خری نیخود را آنلا مه یب  یکرده و به راحت  ته ی را مقا   هامه یمختلف ب

را کاه     هانه یخود را بهبود بخشند، هز   یندهایفرآ  ،یتا با استفاده از فناور   کندیها کمک م به شرکت   نشورتکیا

مشتری به  و  بهتر   اندهند  خدمات  ا  یخود  دهند.  نوآور   نیاراهه  ب  ینوع  صنعت  در  تحول  به    مه یباعث  و  شده 

 .ابندیدست  شتر یب  یدار یپا و   یشرویتا با رقابت در بازار، به پ  کندیها کمک م شرکت 

 ی از فناور   Trovاست.    Trovشرکت    کند،یاستفاده م   مه یدر صنعت ب  ینوآور   یبرا  یکه از فناور   ییها از شرکت   یکی

  یها ییخود اجازه دهد دارا  انتا به مشتری   کندی( استفاده م cloud-based technology)   یابر   یبر فضا  یمبتن

از طری  یشخص خود به صورت   ی هاییدارا  یرا برا   ییها نامه مه یکنند و ب  ت رییمد  لیموبا   شنیکیاپل  کی  قخود را 

سریفوق بگ  عالعاده  پوش   تحت  آسان  ارندیو  از  استفاده  د  نی.با    توانندیم   Trov  ان مشتری  تال،یجیپلتفرم 

الکترون  یهاییدارا  یبرا  نامه مه یب  یصورت فور به  لوازم  خود    یخودروها  یو حت  یلوازم ورزش  ،یکیمختلف مانند 

خود را به    یها نامه مه یتا ب  دهندیم  ان امکان را به مشتری  نی ا  مه یب  یهاشنیکینوع اپل  ن ی. ادکنن  ت ریی بخرند و مد

با   Trovانجام دهند.    شنیکیاپل  قکنند و در صورت بروز ختارت، ادعا و پرداخت ختارت را از طری  یسفارش   یراحت

مربوط به    ی هانه یزمان و هز   کاه موفق به    ان،با مشتری  می ارتباط متتق   ی و افزا  تالیجیپلتفرم د  نیا  جادیا

 . کرده است   جادیخود ا ان مشتری  ت یو ربا  ی را در تجربه کاربر   یبهبود  جه،یشده و در نت  مه یب

 

 

 

 



  

 : مه ی ب   ی ندها ی و فرآ   ان بر رقابت، مشتر   نشورتک ی ا   ی اثرات مثبت و منف 

 :مثبت  اثرات

مشتر       ایبهبود تجربه  فناور   نشورتکی:  از  استفاده  ا  یهایبا  مانند  هوش    ا،یاش  نترنت یمدرن  همراه،  تلفن 

ب  تواندیم   ن،یو بلاکچ  ی مصنوع ن  مه یخدمات  اساس  بر  برا   یساز یشخص  انمشتری  ی و رفتارها  ازهایرا   .   ی کند 

  ی جاده و زمان رانندگ  طیشرا  ،یشده، سرعت رانندگ  یط   لومتر یخودرو را بر اساس ک  مه یب   تواندیم   نشورتکیمثال، ا

دارند پرداخت کنند و از پرداخت    از یها نکه واقعا به آن  یخدمات  یبرا  انمشتری  شودیامر باعث م   نیمحاسبه کند. ا

جلوگ   یب حد  ا  یر یاز  بر  علاوه  ب  د خری  ندیفرآ  تواندیم  نشورتکیا  ن،یکنند.  فروش  طری  مه یو  از    ی ها کانال   قرا 

رباتچت   شن،یکیاپل  ت،ی وبتا   مانند  یتالیجید و  ا  یصوت  یهابات   . دهد  م   نی انجام  باعث    ان مشتری  شود یامر 

پرداخت    ندیفرآ  تواندیم   نشورتکیا  ن،یکنند. همچن  افت را دری  مه یخدمات ب  یو در هر زمان و مکان  یبتوانند به راحت

توسط    یارسال  یوهایدیو و  ر یاستفاده از تصاو  با  تواند یم   نشورتکیمثال، ا  ی تر کند . براو شفاف  تر عمطالبات را سری

ا  ز دهد و مبلغ مطالبه را به صورت خودکار واری  صیختارت را تشخ  زانی م   ان،مشتری م   نیکند.    شود یامر باعث 

 .داشته باشند  مه یاز خدمات ب یشتر یب  ت یربا   انمشتری

 ن،یبلاکچ  ،یمدرن مانند هوش مصنوع  ی هایبا استفاده از فناور   نشورتکی: اهانه یو کاه  هز   ییکارا   یافزا     

  نشورتک یمثال، ا  ی کند . برا  یساز نه یو به  یرا خودکارساز   مه یب  یندهایفرآ   تواند یم   ا،ی اش  نترنتیو ا  ی ابر   ان یرا

مصنوع  تواندیم  از هوش  استفاده  داده  یت ینورهیپذ  ،ی با  اساس  بر  ری  انمشتری  یهارا  و  دهد  به    تکانجام  را 

دق ا  تر قیصورت   . کند  م   نیمحاسبه  باعث  ب  مه یب   یهاشرکت   شود یامر  سود  و   ی شتر یبتوانند  کنند  کتب 

ا  یهانه یهز  بر  علاوه  دهند.  کاه   را  بلاکچ  تواند یم   نشورتکیا  ن،یخود  از  استفاده  تا   ندیفرآ   ن،یبا  و    د ییثبت 

  ی ر ی بتوانند از تقلب و سوءاستفاده جلوگ  مه ی ب  یهاشرکت   شودیر باعث م ام   نیکند . ا  تر عو سری   تر مطالبات را امن

  ان یبا استفاده از را تواندیم   نشورتکیا  ن،یمربوط به مطالبات را کاه  دهند. همچن   ی هانه یکنند و زمان و هز 

ا  یابر  و پ  یهاداده  ا،یاش  نترنتیو  ا  لیو تحل  ه یو تجز   ترییدم   ره، یذخ  یرا به راحت  دهیچیبزرگ   . امر باعث    نیکند 

 .را بهبود بخشند  مه یبهتر استفاده کنند و خدمات ب  انمشتری  یهابتوانند از داده  مهیب  یهاشرکت   شودیم 

  شرفتهیپ  لیو تحل  ه یو تجز   یبر هوش مصنوع  یمبتن   یهاتمبا استفاده از الگوری  نشورتکی: اتکری  تر ق یدق  یابیارز 

با استفاده از    تواندیم  نشورتکی مثال، ا  یو بروزتر محاسبه کند . برا  تر قی را به صورت دق  تکری  تواندیها، م داده

  مهیسلامت و ب مه یعمر، ب  مه یمربوط به ب  تکری  ان،شتریو اجتماع م   طیمربوط به سلامت، رفتار، مح  ی هاداده



  

ثالث را تع  تیمتئول ا  نییشخص  م   نی کند.  ق  مهیب  ی هاشرکت   شودیامر باعث  اساس    یگذار مت یبتوانند  را بر 

ق  ان مشتری  ی واقع  تکری اختلاف  از  و  دهند  ا  یر یجلوگ  ها مت یانجام  بر  علاوه  با    تواندیم   نشورتکیا  ن،یکنند. 

را    یکشاورز   مه یخانه و ب  مه یمربوط به ب  تکری   ،یسوز و آت   لیمربوط به آب و هوا، زلزله، س  ی هاادهاستفاده از د

  ی ز ری کنند و برنامه  ینیب یرا پ یاحتمال  یهابتوانند ختارت مه یب یهاشرکت  شود یامر باعث م  نی کند. ا نییتع

 ها داشته باشند. آن  یبرا   یمناسب

 : یاثرات منف 

 .انحتاس مشتری یهابا استفاده از داده  یخصوص مو حفظ حری یتیامن تکری   یافزا •

 .مه یب  نیو قوان طی مداوم شرا ر ییبا تغ  انمشتری  یکاه  اعتماد و وفادار  •

 .ایهوشمند و پو  یگذار مت ی با استفاده از ق  انمشتری نی ب  ضیو تبع ینابرابر   جادیا •

 مهیدر صنعت ب یو ارتباطات اجتماع یرفتن ارزش انتان  نیاز ب •

 ران ی در ا   نشورتک ی ا 

اما هنوز    دهد،یتومان را نشان م   اردیلیهزار م   ۴۰عدد    ۱۳۹۷در سال    ران یدر ا  مه یصنعت ب  یگردش مال   نکه یبا وجود ا

ا پررنگ  نشورتکیحضور  ا  یحضور  بازار  ا  رانیدر  و  ا  نشورتکیندارد  آنلا  ران یدر  فروش  شناخته    مه یب  نیمعادل 

 .شودیم 

ها  شتر یب ا  نشورتکیا  یشرکت  ب  ران،در یدر  فعال  مه یحوزه  مکنندیم  ت ی خودرو  به نظر  و    نیقوان  رسدی.  سخت 

  تک نیف  یهاحوزه  ر یتر از سا حوزه سخت   نیدر ا   یورود نوآور   شودیباعث م   مهیموجود در صنعت ب  یهایدگیچیپ

در کشور   ییبا   لیخودرو، پتانت  مهیب  و  یگردشگر   مه یسلامت، ب  مه یگفت در حوزه ب  توانیوجود م   ن یباشد. با ا

 کنند.   ت یفعال هانه یزم   نیدر ا  توانند یم   هانشورتکیوجود دارد که ا 

 نشرتک ی معروف در حوزه ا   ی ها از شرکت   ی تعداد 

  یبه کاربر اراهه م  کجایرا به صورت   مه یشرکت ب  ۲۰از     یها از ب  مه یاز ب  ی استارتاپ انواع مختلف  نیدات کام: ا  مه یب

و   یبانیدات کام پشت  مه یخود را انتخاب کند. ب  نه یگز   نبهتری  ،یو خدمات  یمتیق  ته یتواند با مقا   یدهد و کاربر م

  .دهد  یم   اهه روز هفته را به کاربران ار   ۷ساعته و   ۲۴مشاوره 

و پرداخت عوارض   کیخودرو گرفته تا طرح تراف  یاست که همه خدمات مربوط به خودرو، از خلاف  ی: استارتاپتولیآ

  یشخص ثالث و بدنه است که باعث م  یها  مهیب  تول،یآ  ییاز خدمات خودرو  یکیدهد.    ی را به کاربران خود اراهه م 

  .ردیقرار بگ ران یا ینشورتکیا  یرا فهرست استارتاپ ها  تولیشود آ



  

  ۷که حدود   ز یاستارتاپ ن نیبازار است. ا  مه یاستارتاپ ب  ران،یدر ا نشورتکیصنعت ا  گرانیاز باز  گر ید یک یبازار:   مه یب

گرفتن   یبرا  نیآنلا  ی بتتر   بازار مه یکند: »ب  یم   ی معرف  نگونه ی خود، کتب و کار خود را ا  ت یسال قدمت دارد، در وبتا 

را از    مه یانواع ب  مت ی ق  ه یدر چند ثان  توانیم   بازار مه یاست. با ب  لشک نتریبه راحت  مه ی ب دو خری  تهی مشاوره، مقا 

کرد    ته یآنها را با هم مقا   هتتند، استعلام کرد،   ت یدر حال فعال  یمرکز   مه ینظر ب  ر یکه ز   یمعتبر   یهاشرکت   یتمام 

 «.گرفت   لیورا در محل دلخواه تح  نامه مه یسفارش داد و همان ب  نیآن را آنلا مه،یب  نو بعد از انتخاب بهتری

است.    یمتلما استارتاپ ازک  ران،یا  یاستارتاپ  تتم ی در اکوس  نشورتکیبزرگ حوزه ا  یاز استارتاپ ها  گر ید  یکی:  یازک

م  نیا آن  از عمر  ب  یغاتی تبل  یها  نیگذرد، به کمپ  یاستارتاپ که هفت سال  در  و    ی شهر   یلبوردهایگتترده خود، 

 ز ین  یا  ته یمقا   تتمی بوده و س  مه یب  یشرکت ها  یها  مه ی اراهه دهنده ب  ز ین  یمعروف است. ازک یونیز یتلو  غاتیتبل

هم شده    نتکیوام، وارد حوزه ف  یهمچون ازک   یمحدود نکرده و با خدمات  نشورتکیخود را به حوزه ا  یدارد. البته ازک

 است. 

 ی ر یگ جه ی نت 

فناور  از  استفاده  مصنوع  شرفتهیپ  یهایبا  هوش  بلاک  لیتحل  ،یمانند  ا  ن،یچداده،  صنعت    ا،یاش  نترنتیو 

توجه  راتییتغ  نشورتکیا ا  یقابل  است.  کرده  تجربه  مهم  هایفناور   نیرا  فرآ  ینق   بهبود  کاه     ندها،یدر 

 .اندداشته  مه ی ب  یهاشرکت   ییکارا   یو افزا ان، بهبود خدمات به مشتری  ها،تکری

مصنوع  استفاده هوش  م   مه یب  یهابه شرکت   یاز  الگوها  کندیکمک  و   ییرا شناسا   انمشتری  یرفتار   یتا  کرده 

امکان بهره  لیرا بهبود بخشند. تحل  هاتکری داده  نه یبه  یبردار داده  م از  فراهم  و    ت ی امن  نیچو بلاک  کندیها را 

و   طی اطلاعات مربوط به مح  یآور با جمع  ایاش  نترنت یا  ن،ی. همچنآوردیم  مه یب  یندهایرا به فرآ  یشتر یب  ت یشفاف

 .کندیو اداره ختارت کمک م  تکری  ت ریی مد ی ندهایمختلف، به بهبود فرآ  طیشرا

در   ینق  مهم  ن ینو  یهایرخ داده است، مشخص است که استفاده از فناور   نشورتکیکه در ا  یتوجه به تحو ت  با

ا  نیا  ندهیآ خود را بهبود    یتا عملکردها  دهندیامکان م   مه یب  ی هابه شرکت   هایفناور   نیصنعت خواهد داشت. 

ری  ب  هاتکبخشند،  دقت  به  و خدمات بهتر   یابیارز   ی شتر یرا  در    انبه مشتری  را  یکنند،  اراهه دهند.    جه، ینتخود 

 است.  ر یروشن و چشمگ  ،یفناور  ی هاشرفت یبا توجه به پ  نشورتکیصنعت ا  ندهیگفت که آ  توانیم 
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