
  

 
 یینالو ی فرهاد ا دکتر  ی خلاصه سخنران

 
 

 

ا   ستیب  خدر تاری  ی صبح فناور   ی دورهم  نیو ششم  ستیدر ب  ن،یزم   رانیاسبق بانک ا  معاون   ،یینالویدکتر فرهاد 

پرداختند. در ادامه به اهم موضوعات   تالیجی د  یبانکدار   یبه بررس   نکارآفری  نیشرکت عصرام   یزبانی مهر ماه به م 

 : گردد  یم   اشاره  ی سخنران  نیمطرح شده در ا

است که مربوط    کیالکترون  یاطلاعات ندارد،بانکدار   یبه فناور   یربط  تالیجید  ینکته اشاره کرد که بانکدار   نیبه ا  دیبا 

هستند. تحول    یگذار   ه ی و نئوبانک ها از جنس کسب و کار و سرما   تالیجید  یشود. بانکدار   یاطلاعات م   یبه فناور 

 .کند  جادیا یی صرفه جو  یتومان در صنعت بانکدار   اردیلیتواند حدود هزار م   یم  تالیجید

  م ی خواست   ی که م   ی و هر زمان  میگذاشت   یبانک م  کیرا در    ه یصورت بود که سرما   نینسل اول بانک ها،خدمات به ا  در 

و پرداخت پول بود. بعد از آن دستگاه   افت خدمات فقط به صورت دری  یعنی  میکرد  یخود را از بانک برداشت م  ییدارا

مز  آمد،  ا  تی خودپرداز  برا  نی آن  که  محد  یبود  پول  بانکدار   ت یودبرداشت  سپس  نداشت،  را    ک یالکترون  یزمان 

ا  یژگیو  م، یداشت بانک استفاده کنند. سپس    سی انند از سروتو   یهر تعداد کاربر م  یبود که؛ هرجا و هرزمان  نیآن 

بانکدار   تالیجید  یبانکدار  چهارم  نسل  که  م   یآمد  ا  یمحسوب  در  بانکدار   نیشود،  جا  یمدل  بانک    یبه  که  آن 

کسب و    یتواند برا   یبانکاست م  دیجد player تک   نیمدل که ف  نیکند. در ا  ی م  دیتول  دماتکند خ  دی محصول تول

نئوبانک،   د،یآ  یم  دیرشد کند، نئوبانک پد  یتک در بانکدار   نیف  نیمختلف خدمات خاص بدهد. حال اگر ا  یکارها

 .ردیگ  یم تالیجیبانک د  کیرا دارد و تمام خدمات خود را از   یخدمات بانک به جز شعبه حضور  یهمه  

واقع  رانیا  در  نئوبانک  وابس  یمدل  ی.ول منداری  یما  نئوبانک  آن  به  که  است  م موجود  ه  ندیگو  یته  کدام    چیالبته 

نئوبانک   کیکه    یبانک، خدمات  کی  ی مدل نئوبانک وابسته با همکار   نینگرفته اند.در ا   ی از بانک مرکز   ی سنسیلا

 .نیزم   رانیا از فر  نو،یدهد. همانند بلوبانک، بانک ی دارد را ، ارائه م   یواقع

نئوبانک شود. در   کیبسازد که    تالیجیبانک د  کیبانک    یبا همکار   دیبا   یصنعت  یعنی   دیآ  یبانک از صنعت م   نئو

 ن یا  د یکردند. با   جادیدر ژاپن بود که بانک بدون شعبه ا  یکسب و کار، فروشگاه   نیو دوم   ی صنعت سون  نیاول  ایدن

  ل یاز دل صنعت باشد.بانک به دل دینوع بانک با   نیشود ا  ینئوبانک محسوب نم  کینکته را گفت که بانک در بانک ، 



  

  یم  یمشتر   شتر یداشتن خدمات نئوبانک باعث جذب ب  نیکند و همچن  یساز   ی تواند خدمات را شخص  ی که نم  نیا

که    یکه بانک و خدمات  ینئوبانک آن است که علاوه بر خدمات  یدارد.هدف اصل  تیجذاب  شیشود داشتن نئوبانک برا

استرات با  دارد  جد  نگیبانلد  یژ خود  خدمات  و  با   یدیمحصول  دهد.  ارائه  جد   دیرا  خدمات  که  گرفت  نظر    دیدر 

صنعت    نیکه ا  ی جذاب باشد. چالش   ی مشتر   یشده است تا برا یباشند که در بانک ارائه م   یمتفاوت از خدمات قبل

 نی در ا  تی فعال  ی برا  مااکنون    ل یدل  ن یانجام نشده است و به هم  یحوزه به خوب  ن یدر ا  ی دارد آن است که رگولاتور 

که انحصار    نیا  یکنند. برا  جادیتک مجوز گرفتند تا نئوبانک ا  نیف  ست یدو  هی. در ترکمخوری  یشکل مصنعت به م

  .ارائه گردد جبه تدری  دیبا   سیکردند. سرو  نییتع  یینشود استانداردها   جادیا

تواند   یدر داخل بانک نم digital transformation آن است که   میدیبه آن رس  نیزم   رانیکه ما در بانک ا ییالگو

بانک    نیرا در ا  یکرد و به مرور خدمات بانک قبل   جادیبانک ا  رونیدر ب  تالیجیبانک کوچک د  کی  دیبا   فتدیاتفاق ب

  ی چالش برم  به مرور ارائه شوند وگرنه به   دیها با   سیسرو  نینکته اشاره کرد که ا  نیبه ا  دیحتما با   میکن  یساز   ادهیپ

 دیبانک با  ارد یلیدوهزار م   ی کار حداقل سال نیا  ی کنند. برا ی کار را شروع م  نیفناورانه ا  ی . معمولا شرکت هادخوری

اکنون    نه یهز  دولت  کیکند.  پ  یبانک  حال  در  برا   نیا  یساز   ادهیکه  بودجه  همت  پانزده  است  سال    یموضوع  پنج 

که سهم بازار خود    نیا  یدائما در حال تحول است و برا   یدانند که تکونولوژ   یموضوع را م  نیگذاشته است.بانک ها ا

 .را از دست ندهند،لازم است تا دانش و خدمات خود را به روز کنند

ز   تالیجید  یبانکدار   رساخت یز  بانکدار   کیالکترون  یبانکدار   رساخت یبا  در  است   رساخت یز   تالیجی د  یمتفاوت 

cloudy  دی با    . بانکدار باشد  مقررات  نیقوان  رساخت یز   تالیجید  یدر  ز   مداری   از ین  یو  ا   رساخت یکه  با   یداده  آن 

کند.    ینیشبیرا پ  یدارد تا رفتار مشتر   از یتا نید   گیب  رساخت یز   تالیجید  یمتفاوت است. بانکدار   کیالکترون  یبانکدار 

ها را    سی حوزه است. سرو  نیپلتفرم در ا  نمهم تری open API.دارند  تالیجید  یدر بانکدار   ی دیپلتفرم ها نقش کل

  ی پلتفرم م  ن ی. اردیتک به پلتفرم وصل شود و اطلاعات را از آن بگ  نیقرار داد که ف  دیبا   یدر پلتفرم  API به صورت

 .بانک مناسب تر است   یباشد برا   یاگر خصوص حای باشد.که ترج  یخصوص ای ی موم تواند ع

شدن بانک به    یتالیجیکنند در صورت د  یاست چرا که فکر م  ادیز   تالیجی در حوزه د  یسازمان  مقاومت   متاسفاته

نخواهد بود.    نطور یا   قتیکه حق  یکند، در صورت   ی م   دا یکاهش پ  ار یاشتغال بس  زانیکردن شعب، م   دایکاهش پ   لیدل

ما حدود دوازده هزارتا و تعداد    ینظام بانک  از ی. تعداد شعب مورد نمهزار شعبه داری  ستیاکنون حدود ب  رانیدر ا



  

دوازده هزار شعبه    ی حاکم است، به ازا   تالیجی د  یکه بانکدار   ایو پنجاه هزار تا است. در دن  ستیدو  یکارکنان نظام بانک

اهش اشتغال ما  شدن نه تنها باعث ک  یتالیج یکه د  مینیب  یاست پس م   از یحدود پانصد هزار نفر کارمند ن  یبانک

اشتغال زا  دشو  ینم ا  مانیبرا  ز ین  ییبلکه  علت  خدمات نظام بانک  نی دارد.  است که تعداد  آن  دن  یپارادوکس   ا یدر 

تا   ست یما صد و ب  یخدمات بانک  رانی.در امداری  یاز پانصد خدمات بانک  شیب  ایاست. در دن  رانیاز ا  شتر یب  ار یبس

  ی مطلوب   جه ینت  مانیکه برا  میکرد   یساز   ادهیرا پ  ویمدل استارت اپ استود  تالیجیپازل خدمات د  لیتکم  یاست. برا

و    نی نو  یاستاندارد ها  د،ی جد  یها  یتکنولوژ   تال،یجید  یبانکدار   دی جد  یا یکه در دن  مینکته را بدان   نی ا  د یداشت. با 

 کنند.  یبه صورت متمرکز عمل نم  گر یروند و د  یم  یشدگ  عیبه سمت توض  یکسب و کارها همگ  یبه طور کل


